Stu d e Ilt Information
Technology Technology

Help Desk LONG BEACH | Services

Viking Portal

CONFIGURACION DE UN AUTENTICADOR MOVIL
PARA ESTUDIANTES DE LONG BEACH CITY COLLEGE

LONG BEACH

_ CITY COLLEGE



Student Information

Technology ~ Viking Portal | Configuracidon de un autenticador movil Technology
Help Desk Services

Vision general

Utilizar un autenticador movil es una forma practica y segura de crear una contraseia de un solo
uso (OTP) para acceder a su Viking Portal y cambiar su contrasefia. Las siguientes instrucciones
muestran como configurar un autenticador movil.

Para este ejemplo, utilizaremos la aplicacion autenticadora de Google; sin embargo, existen
otras opciones de autenticador entre las que puede elegir, como Microsoft, Duo, Authy, etc. Una
lista de opciones esta publicada en el sitio web de Multi-Factor Authentication.
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Paso 1

Para configurar el autenticador movil, inicie sesidon en el Viking Portal con su numero de
identificacion de estudiante, contrasefa y OTP. Si no puede obtener un OTP, comuniquese con el
servicio de ayuda tecnoldgica para estudiantes (STHD) al (562) 938-4250.
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Paso 2

Una vez que haya iniciado sesidn, navegue hasta la esquina superior derecha donde se muestra
su numero de identificacion de estudiante. Haga clic en la pequena flecha hacia abajo para abrir

el menu y seleccione Edit Profile (Editar perfil).
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® Logout

Q, Search/Filter your Apps...
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Paso 3

Vera todas las configuraciones de su cuenta. Haga clic en Mobile Authenticator (Autenticador
Movil). Luego, haga clic en Enable Mobile Authenticator (Activar Autenticador Movil).

Account Management

Account Details & Activity

Registered Email Address

Multi-Factor Delivery Methods

Registered Phones

Mobile Authenticator

. Mobile Authenticator

Enabled On: [Never]

Remembered Browser Sessions

FIDO2 / Web Authentication

STUDENT TECHNOLOGY HELP DESK e (562) 938-4250 ¢ sthd@Ibcc.edu ¢ www.lbcc.edu/sthd



Student
Technology  Viking Portal | Configuracion de un autenticador maovil

Information
Technology
Services

Help Desk LONG BEACH

CITY COLLEGE

Paso 4

Selecciona tu tipo de teléfono: iPhone, Android, Blackberry o Windows. Agregue una breve
descripcion en el cuadro Entry Description para identificar su autenticador movil. Haga clic en
Continue (Continuar

B Mobile Authenticator

Enabled On: [Never]
Enable mobile authenticator

Mobile Authenticator Enrollment
Please first download and install the or app from the appropriate app store for your phone.

When ready, please choose your phone type and enter a description to continue. You can skip this enrollment but you will be asked to enroll again
during your next login.

Ficos Ty
iPhone |
Entry Description Android
BlackBerry

Windows

Continue
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Paso 5

Vera un cédigo QR y una opcidn para escribir una contrasefla de un solo uso. Dirijase a su movil
para los siguientes pasos.

Mobile Authenticator Enrollment

1) Please use mobile app to scan the QR code below.

2) Now enter the OTP it generates in the field below to finish enroliment.
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Paso 6

Dirijase a su movil e instale la aplicacion de autenticacion movil deseada desde la tienda de

aplicaciones de su movil. En este ejemplo, estamos utilizando la aplicacion Google Authenticator
instalada en un iPhone.

Google Authenticator (=
Google LLC

1 Ll
=N
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Abra la aplicacién. A continuacidn, haga clic en Get
Started (Comenzar). Desde aqui, tiene la opcidn de iniciar
sesion en una cuenta de Google o continuar como
invitado. A continuacidn, haga clic en Add a code
(Agregar un codigo) y seleccione Scan a QR code
(Escanear un cddigo QR). Use su camara para escanear el

cédlgo QR en el Vlklng Portal. Use the QR codej or setup keylln your 2FA settlr?gs
(by Google or third-party service). If you're having

trouble, go to g.co/2sv

[@] ScanaQRcode

Enter a setup key

(2]

Set up your first account
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Paso 8

Cuando escanee el cddigo QR, su Google Authenticator generara automaticamente un OTP. Usted
tendra que escribir esta OTP en el cuadro correspondiente antes de que se venza el cédigo. Haga
clic en Continue (Continuar). A continuacion, haga clic en Refresh the Account Management
Page (Actualizar la pagina de gestion de la cuenta) para guardar los cambios.

Mobile Authenticator Enrollment

e . e 1) Ploasa vss mobile app to Stan the OR coda balow,
= Google Authenticator D ® e

Mobile A anti

0529 685

) Now entor the OTP it generates in the field below to finish enroliment

B s Posnasde ()
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Paso 9

Cuando haya configurado su Autenticador Movil, puede establecerlo como su método principal
de envio de OTP. Vaya a Multi-Factor Delivery Methods (Métodos de envio multifactor) en Ia
pagina Account Management (Gestion de cuenta). Para cambiar el método de envio para el inicio

de sesidn en el sitio web, haga clic en Change (Cambiar). Haga clic en Mobile Authenticator
(Autenticador movil) y Continue (Continuar).
Multi-Facter Delivery Metheds

H Multi-Factor Delivery Methods
Default OTF Methods:
Action Method Modity
Wabalts Liagin Phone
Passward Changs Phong m
Password Resal  Phong

Change Default OTP Method

Pleasa choose the delault One Time Passcode (0TF) method for

OTP Mathod Miohile Authonticator

STUDENT TECHNOLOGY HELP DESK e (562) 938-4250 ¢ sthd@Ibcc.edu ¢ www.lbcc.edu/sthd



Student Information

Technology ~ Viking Portal | Configuracidon de un autenticador movil Technology
Help Desk Services

i Felicidades!

Ha configurado con éxito un autenticador mévil en el Viking Portal.
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¢ Preguntas?

Si tiene algun problema o tiene mas preguntas, ino dude en comunicarse con nosotros!

» Sitio web: www.lbcc.edu/sthd
» Teléfono: (562) 938-4250

» Correo electrdnico: sthd@Ibcc.edu
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