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Visión general
En este tutorial, aprenderá a:

Cree una contraseña (para nuevos estudiantes de LBCC y estudiantes que olvidaron su 
contraseña).

Cambiar una contraseña. (Para estudiantes actuales que desean cambiar su contraseña).
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Antes de empezar
Siga los pasos apropiados que se indican a continuación si se aplican a su caso:

¿Olvidó su número de identificación de estudiante?  Comuníquese con la oficina de Admisiones 
y Registro al (562) 938-4485.

¿Se ha bloqueado su cuenta?  Comuníquese con el servicio de ayuda tecnológica para 
estudiantes (STHD) al (562) 938-4250 para que un miembro del equipo se la desbloquee.  Las 
cuentas también se desbloquean automáticamente después de 30 minutos sin un intento de 
inicio de sesión.

Los estudiantes nuevos y los que regresan al LBCC que acaban de aplicar deben esperar 24 
horas para que su cuenta se active en el sistema antes de crear una contraseña.



STUDENT TECHNOLOGY HELP DESK  •  (562) 938-4250  •  sthd@lbcc.edu  •  www.lbcc.edu/sthd

Viking Portal | Guía de ayuda de contraseñas

Navegue hasta el Viking Portal
Navegue a la página principal de lbcc.edu. Luego, en la esquina superior izquierda, haga clic en el 
Viking Portal.

https://www.lbcc.edu/
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Paso 1: Contraseña nueva/olvidada
Los nuevos estudiantes y los estudiantes actuales de LBCC que 
olvidaron su contraseña deben hacer clic en New/Forgotten
Password

Nota: Los estudiantes actuales que deseen cambiar su 
contraseña deben saltar a la página Cambiar contraseña.
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Paso 2: Contraseña nueva/olvidada
A continuación, escriba su número de 
identificación de estudiante en el cuadro 
proporcionada.  Haga clic en Continue 
(Continuar).
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Paso 3: Contraseña nueva/olvidada
El sistema enviará un OTP a su procedimiento 
preferido (generalmente en forma de mensaje 
de texto o correo electrónico).  Cuando reciba 
su OTP, escríbala en el cuadro de OTP.

Nota: Los códigos OTP se vencen, así que 
asegúrate de usar tu código lo antes posible.  
Siempre puede pedir otra OTP; sin embargo, los 
códigos vencidos no se pueden reutilizar.
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Paso 4: Contraseña nueva/olvidada
Cree su nueva contraseña en el cuadro correspondiente.  
Deberá escribir su contraseña dos veces.  Asegúrese de que su 
contraseña cumpla con las siguientes reglas de complejidad:

Al menos 16 caracteres.

Al menos 1 letra mayúscula.

Al menos 1 número.

Haga clic en Continue (Continuar) cuando haya terminado.  
Felicitaciones, ha creado con éxito una nueva contraseña de 
Viking Portal.
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Paso 1: Cambiar contraseña
Los estudiantes actuales que deseen cambiar su 
contraseña deben hacer clic en Change Password
(Cambiar contraseña).  Necesitará saber su 
contraseña actual para poder utilizar esta 
función.
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Paso 2: Cambiar contraseña
Escriba su número de identificación de 
estudiante en el cuadro correspondiente.  A 
continuación, haga clic en Continue (Continuar).
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Paso 3: Cambiar contraseña
Escriba su contraseña actual de Viking Portal en 
el cuadro correspondiente. A continuación, haga 
clic en Continue (Continuar).
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Paso 4: Cambiar contraseña
El sistema enviará un OTP a su procedimiento 
preferido (generalmente en forma de mensaje de 
texto o correo electrónico).  Cuando reciba su 
OTP, escríbala en el cuadro de OTP.

Nota: Los códigos OTP se vencen, así que 
asegúrate de usar tu código lo antes posible.  
Siempre puede pedir otra OTP; sin embargo, los 
códigos vencidos no se pueden reutilizar.
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Paso 5: Cambiar contraseña
Cree su nueva contraseña en el cuadro 
correspondiente.  Deberá escribir su contraseña 
dos veces.  Asegúrese de que su contraseña 
cumpla con las siguientes reglas de complejidad:

Al menos 16 caracteres.

Al menos 1 letra mayúscula.

Al menos 1 número.

Haga clic en Continue (Continuar) cuando haya 
terminado.  Felicitaciones, ha creado con éxito 
una nueva contraseña de Viking Portal.
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¿Problemas con su OTP?
Si tiene problemas recibiendo un OTP, puede 
pedir un código utilizando otro método de 
envío.Haga clic en Problems with this
authentication option? (Problemas con esta 
opción de autenticación) para cambiar entre 
OTP métodos de envío.

Nota: Si no puede recibir un OTP, comuníquese 
con el servicio de ayuda tecnológica para 
estudiantes (STHD) al (562) 938-4250.
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Consejos sobre contraseñas
Si tiene problemas para cumplir con el requisito de 16 caracteres, intente pensar en una frase 
que pueda recordar fácilmente.  ¿Todavía te faltan caracteres?  ¡Escríbelo dos veces!

Puede guardar sus contraseñas en su navegador.  Le recomendamos que lo haga sólo en un 
aparato de se propio. No guarde las contraseñas en un aparato compartido públicamente..

 Es una buena idea cambiar su contraseña con regularidad, y especialmente si cree que su 
cuenta puede estar comprometida.

¡No compartas tu contraseña con nadie!  La mesa de ayuda de tecnología estudiantil nunca le 
pedirá su contraseña

Para obtener más consejos sobre contraseñas, visite nuestro sitio web de Safe Computing and 
Cyber Security.

https://www.lbcc.edu/post/safe-computing-cyber-security


STUDENT TECHNOLOGY HELP DESK  •  (562) 938-4250  •  sthd@lbcc.edu  •  www.lbcc.edu/sthd

Viking Portal | Guía de ayuda de contraseñas

¿Preguntas?
Si tiene algún problema o tiene más preguntas, ¡no dude en comunicarse con nosotros!

 Sitio web: www.lbcc.edu/sthd

 Teléfono: (562) 938 - 4250

 Correo electrónico: sthd@lbcc.edu

https://www.lbcc.edu/sthd
mailto:sthd@lbcc.edu
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